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Ghi chúQuy Trình

NHẬN YÊU CẦU BỒI 
THƯỜNG

Đánh giá / Phân loại

Gửi xác nhận đến NĐBH
*NĐBH đồng ý:  chuyển tiền
*NĐBH không đồng ý: Giải thích, thông báo với nhà BH để 
tìm giải pháp
*NĐBH không xác nhận:  Chuyển tiền vào ngày 15 đối với 

YCBT < 20 triệu, vào ngày 20 đối với YCBT > 20 triệu

*Yêu cầu bổ sung chứng từ vào ngày 3 – 5
(Thảo luận với nhà BH nếu cần)

Gửi thư nhắc nhở từ hệ thống
(Nhắc nhở 03 lần, mỗi lần cách nhau 10 ngày 

làm việc kể từ lần nhắc nhở đầu tiên)

YCBT qua chuyển phát nhanh: Xác nhận trong vòng 1 – 3 ngày
On-site: Xác nhận bởi nhân viên On-site
YCBT được nhận trực tiếp tại VP Insmart: Giấy xác nhận đã 
nhận hồ sơ

< 20 triệu    > 20 triệu

Chi trả 100% Chi trả một phần

XÁC NHẬN QUA E-MAIL; 
KEY-IN VÀ SCAN HỒ SƠ 

LÊN HỆ THỐNG 

Giải quyết YCBT/Từ chối bồi thường
(Thảo luận với nhà BH nếu cần)

Phê duyệt bởi Insmart 
Yêu cầu bồi thường 

được trình cho nhà BH 
để phê duyệt

      Thông báo chi trả cho người được BH
- YCBT <VND20m: Gửi thông báo vào ngày 10

- YCBT >VND20m: Gửi thông báo vào ngày 15

Tự động chuyển tiền vào 
tài khoản của NĐBH

Nhắc nhở từ hệ thống 
Lần 1: vào ngày 10
Lần 2: vào ngày 20
Lần 3: vào ngày 30

* Sau 03 lần nhắc nhở/30 ngày nếu không nhận được phản 
hồi từ NĐBH, YCBT sẽ tiến hành giải quyết theo chứng từ 

thực tế

Hồ sơ cần xác 
minh

*Hồ sơ có chứng từ đầy đủ
**Không thuộc phạm vi 

bảo hiểm

Hồ sơ thiếu 
chứng từ

Xin ý kiến CTBH

Xác minh với CSYT
(T/g xác minh ít nhất 30 

ngày)

Chú thích:
- BH: Bảo hiểm
- CTBH: Công ty bảo hiểm
- CSYT: Cơ sở y tế
- YCBT: Yêu cầu bồi thường
- NĐBH: Người được bảo hiểm
- On-site: Thu thập hồ sơ tại công ty khách hàng



Qui Trình Bảo Lãnh Viện Phí

INSMARTCSYT CTBHKH

Start

Bác sĩ phê duyệt

Kiểm tra thông tin KH

Kiểm tra thông tin quyền 

lợi và xử lý trên hệ thống 

Trên phân cấp/ Từ 

chối toàn bộ
Trong phân cấp

CTBH phản hồi

- Ngoại trú: 5'

- Nội trú: 3h

Gửi YC BLVP cho CTBH 

phê duyệt

- Ngoại trú: 20'

- Nội trú: 4h

Gửi xác nhận/ từ chối 

BLVP

- Ngoại trú: 30'

- Nội trú: 8h

NOTE:
* KHÔNG BL các trường hợp cấp cứu và tai nạn

* BL nội trú: không áp dụng vào T7, CN và ngày 

nghỉ, lễ

* BL ngoại trú: một số cơ sở y tế có thể không làm 

việc vào cuối tuần và ngày lễ

- Các đơn vị t/gian trong quy trình tính theo t/

gian làm việc

- Trường hợp từ chối BL, KH vẫn có thể nộp HS về 

cho INS để xem xét theo HS thực tế

- Trình thẻ BH và Giấy tờ 

tùy thân cho CSYT 

- Trình thẻ BH và Giấy 

Khai sinh nếu KH dưới 

14t

- Thực hiện KCB cho KH 

& thông tin cho INS:

*Ng.trú: Chi phí khám 

*N.trú: Dự trù chi phí

- Hoàn tất thủ tục BL

- Thông báo KQ BL cho 

KH

- Ng.trú: ký Giấy YCBT

- N.trú: ký Giấy Đề nghị 

BLVP & YCBT, Thư BL 

thanh toán CPYT

End

Nội trúNgoại trú

Chuyển giao HSBLVP gốc 

về cho INS
End

INS Giải thích cho KH 

trong trường hợp từ 

chối BL một phần hay 

toán bộ

Thanh toán cho CSYT


